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一、開啟 pdf 存款對帳單檔案。 

1. 在行動裝置上開啟兆豐商銀 Email 通知之

存款對帳單。 

 

 

＞ 

2. Email 最下方附有 pdf 檔案，請點擊並開

啟 pdf。 

 

3. pdf 檔案採用密碼保護，預設密碼為身分

證字號，第一碼為英文大寫。 

 

＞ 

4. 輸入密碼（密碼可至個人網銀＞個人化設定電子

對帳單＞電子對帳單加密參數設定）。 
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5. pdf 密碼輸入正確後即可開啟檔案內容。 

 

 

 

 

二、開啟 zip 及 rar 檔案： 

1. iOS 系統暫無內建開啟 zip 及 rar 檔案程

式，請開啟「App Store」，搜尋 zip 程式。 

 

＞ 

2. 本說明以下載「ZipApp」為例，請點選 

【免費】並安裝該程式。 
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3. Gmail 用戶請使用 iPhone 內建瀏覽器

safari 登入並開啟 Email 點選 zip 檔案。 

 

＞ 

4. 畫面顯示如下，請點右上角「在 ZipApp 

Free 打開」項目。 

 

5. iPhone 會自動啟動 ZipApp 程式，請選擇

【是】。 

 

＞ 

6. 請輸入開啟密碼，兆豐銀行 zip 檔預設密

碼為身分證字號，第一碼為英文大寫。 
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7. 密碼正確即可將 zip 檔案還原為 txt 文字

檔案。 

 

＞ 

8. 點選 txt 檔案，即可看到內容。 

    

 
 

    

～開啟 rar 檔案之操作方式與 zip 相同～ 
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備註： 

1. 變更 pdf、zip 或 rar 檔案之保護密碼設定步驟如下： 

(1) 請至個人網銀＞個人化設定電子對帳單＞電子對帳單加密參數設定功能修改密碼。 

（個人網路銀行網址為 https://ebank.megabank.com.tw）。 

 

(2) 兆豐商銀會發出一封加密設定異動確認 Email 給您，請點選［連結］完成確認動作。 

 

(3) 新密碼經您確認後，下次寄發信件即改採新的密碼加密寄送。 

  

https://ebank.megabank.com.tw/�
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2. 如使用 Gmail App，將無法直接開啟 zip 檔，請選擇以 Safari 開啟，敬請注意，說明如下。 

(1) 於 Gmail App 開啟 Email，並點選 zip

檔案。 

 

＞ 

(2) 請點選右下角圖示。 

    

 

(3) 選擇＂在 Safari 中開啟＂。 

 

＞ 

(4) 系統以 Safari 開啟 Gmail，請登入並點選

zip 檔案，後續操作請參考 p3 流程。 

 
 


