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1.  Mau dang ky chir ky, dau khach hang khi mo tai khoan.

N -

(1) Nguoi gii tién mo tai khoan can phai dién “Mau dang ky chir ky, dau khach hang”, dong thoi nguoi giri tién
phai giao nop mau nay cho Ngan hang; khi nguoi giri tién thuc hién cac giao dich rat nop tién mat, chuyén
khoan hoic cac giao dich lién quan khac thi Nguoi gui tién khi sir dung phai chiéu theo “Mau dang ky chir ky,
dau khach hang” da dang ky vdi Ngan hang.
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(2) Nguoi gui tién 12 tai khoan cong ty, phai tudn tha quy dinh phép luat ding ky chit ky/mau diu trong “Mau
ding ky chit ky, dau khach hang”. Néu Nguoi guri tién khong tuan tha quy dinh phai luu gitt « Mau dang ky
chir ky, ddu khach hang” Ngudi guri tién phai chiu hoan toan trach nhiém truéc phap luat (bao gdom viée diang
ky chit ky) va khong lién quan d¢én Ngan hang.
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biéu chinh bdt toan.

no

N )5
Khi phat hién ghi c6 nham vao tai khoan do ghi sai s6 tai khoan, tén tai khoan, 15i thao tac may tinh, 13i su ¢6
thiét bj hoic cac 1y do khac, Ngan hang duoc phép ghi no tai khoan dé diéu chinh bt toan, hoan tra cho ngudi
chuyén tién.
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3. Trach nhiém bao quan.

E S

(1) Khi céac phiéu chuyén khoan, phiéu rat tién, mat m4, va cac chang tir cin bao mat ciia Nguoi giri tién bi danh
cip, bi mat, bi chiém doat thi Nguoi giri tién can phai goi dién thoai hoic thdng bao bing vin ban cho Ngan
hang biét, sau d6 Nguoi gui tién dén Ngan hang tién hanh cac thi tuc thay d6i “Mau dang ky chir ky, dau
khach hang” ; Tién giri ciia Nguoi gui tién bi chiém doat truéc khi hoan thanh thi tuc bao mat, néu ngudi thuc
hién giao dich xuét trinh cac phiéu chuyén khoan, phiéu rat tién, mat mé, c6 chir ky va dau khop voi “Mau
dang ky chir ky, diu khach hang”, Ngan hang duoc phép thuc hién giao dich, va Ngan hang khdng bdi thuong
bat ky thiét hai nao do Nguoi giri tién gay ra.
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(2) Céc ching tir chuyén khoan, phiéu rut tién, Mau dang ky chir ky, diu khach hang hoic cac chung tir da thoa
thuan khac bi gia mao, stra d6i ma khong nhan ra dwoc bang mét thuong, nhan vién Ngan hang da thuc hién
day du cac nghia vu dbi chiéu phi hop thdng tin thanh toan, néu nhu c6 phat sinh ton that, Ngan hang s& khdng
chiu bat ky trach nhiém lién quan.
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4.  Thu tuc thay ddi va hiéu lec thdng tin tai khoan thanh toén.

U ?‘ 2R

(1) Nguoi gui tién phai thong bao kip thoi va giri cac gidy to lién quan cho Ngan hang khi cd su thay déi vé théng
tin trong hd so mé tai khoan nhu tén tai khoan, nguoi dai dién phap luat, hoic mau diu...Néu Nguoi gui tién
c6 bt ky su thay d6i ma khong théng bao cho Ngan hang, Ngan hang s& khéng chiu trach nhiém. Théng tin
ban dau cua tai khoan Nguoi gui tién sau khi tién hanh thay d6i hodc dong tai khoan thi khdng con hiéu luc sir
dung, nhung cac diéu khoan trong thoéa thuan da dinh ban dau thi van con hiéu luc sir dung.
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(2) Nguoi giri tién da hoan thanh cac thii tuc thay doi thdng tin voi Ngan hang, Nguoi gui tién van phai tién hanh
hoan thanh thi tuc thay ddi tén va cac thu tuc thay déi khac theo thoa thuan nay, néu khéng Ngan hang cé
quyén tir chdi tiép tuc cung wng dich vu cho Nguoi gui tién, Ngan hang khong chiu trach nhiém cho bat ky su

bt tién hozc thiét hai gay ra boi Ngudi gii tién.

bo

(F) 4o # 2 REARZE W R PREHRLTRE > 37 AR AMRI AL 3R ERL L £ H
BRILY FRAFT R NESSIRERB TN R ERI AL ERFT 0 A
£ gf_—;.% 0

5. Quy dinh vé s6 du téi thiéu.

I B OARIEE MRS AR RIR
S6 du khi mo tai khoan tién giri khong duoc thap hon s6 du tdi thiéu theo quy dinh cia Ngan hang. Truéc khi
Ngudi giri tién tat toan tai khoan, can duy tri s binh quan mdi thang theo quy dinh cia Ngan hang.
HBAEE S PELE S ARIE 0 O MO AR T RN r A RS AN S 5 R FRTE
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6. Léisuat.

I
L4i suat dugc quy doi theo ty 1é %/nam, mot nim 1a ba tram sau muoi 1am ngay. Cong thic tinh s tién 13i cua
MOLNGRY : o4 qu thucté x I4i sudt tinh I4i

365

S tién 1ai cua ky tinh 13i bang tong sé tién 14i ngay cua toan bo céc ngay trong ky tinh 14i. Thoi diém xéac nhan
sb du dé tinh 14i 1a vao IGc 24h cua ngay cudi ciing cua thoi han tinh 14i. Thoi han tinh 13 tir ngay 21 cia mdi
thang cho dén ngay 20 cua thang lién ke tiép theo.
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7. Phi.

N %‘3 *

(1) Phi quan ly tai khoan, phi chuyén khoan, phi rit tién va cac khoan phi lién quan khac: Theo biéu phi do Ngan
hang cong bé theo ting thoi ky hoic theo thoa thuan giita Ngan hang va Khéch hang.
(-)MEFERY  RELGY O REIFIIACMY Y NAFIELGA K FE G52 Y Y
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(2) CO6 thé ap dung mirc phi dich vy hang thang ddi vai bat ky tai khoan nao, néu Ngudi gui tién khong duy tri da
s6 du binh quén ti thiéu bat bugc ddi véi tai khoan do, va sé du binh quan ti thiéu s& dugc théng bao cho
Nguoi guri tién trong ting thoi ky.
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(3) Ngoai nhitng thoa thuan khac dugc ghi rd trong hop dong, Nguoi giri tién ddng y cho phép Ngan hang ghi ng
cac khoan phi phat sinh trong qué trinh sir dung tai khoan (khdng gidi han bao gom phi quan ly hang thang).
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8. Quyén va nghia vu cua Ngan hang.

NS B e
Ngudi gui tién dong y rang Ngan hang duoc phép chi dong ghi no bat ky khoan tién nao ma khong can thong
bao trudc trong cac truong hop sau:

BARAAENTAFNE AT AL v FILp E- G AE S dok
(1) Dé thu céc khoan no dén han, qua han, tién 14i va céc chi phi phét sinh trong qua trinh quan ly tai khoan va
cung &ng cac dich vy thanh toan theo thoa thuan trudc véi Ngudi gui tién phii hop véi quy dinh cua phap luat.
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BEEAFERRAL LG o

(2) Theo yéu ciu bang vin ban cua co quan nha nudc c6 thdm quyén trong viée cudng ché thi hanh quyét dinh vé
xtr phat hanh chinh, quyét dinh thi hanh &n, quyét dinh thu thué hoic thuc hién nghia vu thanh toan khac theo
quy dinh cua phap luat.

(C)RBF M2 oo Bl AL TR R E AR B L R e B o

9. Phuong thirc cung cap thong tin s6 du, chi tiét giao dich phat sinh.

4~ HHEE F
Hang thang Ngan hang gui bang sao ké qua phuong tién dién tur (hoic ching tir gidy) dé thong tin ddy du vé sb
du, cac giao dich phat sinh trén tai khoan thanh toan. Néu Ngudi giri tién ¢ nghi ngo vé noi dung cua bang sao
ké, trong vong 01 thang ké tir khi nhan duoc sao ké, Ngudi giri tién phai thong bao cho Ngan hang diéu tra xac
minh, néu qué thoi han quy dinh trén thi théng tin Ngan hang gui cho Nguoi guri tién khdng ¢ sai sot.
R H 0 FET (R FM)HEE LIRSz L S T e IR P AEMF R
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10. T chéi thyuc hign lénh thanh todn ciia Ngudi guri tién trong cac truong hop:



CAFEEIES AR
1. Nguoi giri tién khong thuc hién day dii cac yéu cau vé tha tuc thanh toan, Iénh thanh toan khéng hop 1€,
khong khép vai cac yéu td da dang ky trong hd so mo tai khoan thanh toén hoic khong phu hop véi théa thuan
gitta Nguoi giri tién véi Ngan hang hoc tai khoan thanh toan khong da s6 du; 2. Khi ¢6 yéu cau bang van ban
clia co quan nha nude ¢6 tham quyén hodc cd bang chiing vé viéc giao dich thanh toan nham rira tién, tai trg
khung bé theo quy dinh cua phap luat vé& phong chdng rira tién; 3. Tai khoan thanh toan dang bi tam khoa, bi
phong toa toan bo hoic tai khoan dang bi dong, tai khoan thanh toan bi tam khéa hoic phong toa mot phan ma
phan khdng bi tam khoa, phong toa khong dii s6 du dé thuc hién thanh toan; 4. Ngan hang tir chdi thuc hién
Iénh thanh toan khac dugc quy dinh trong hop ddng hoic theo quy dinh cua phap luit.
3 Lt RRRITIPL G CRATE S B Adpr A ARSI 248K MY hiE v
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11. Tai khoan thanh toan chung.

SN A

(1) Chu thé ding tén ma tai khoan thanh toan chung 1a ca nhan hoac to chuc, viéc str dung va quan Iy tai khoan
thanh toan chung phai dwoc su chap thuan cua tat ca cac chu tai khoan.

(=) et B2 ARG (B AR A BT FR R @Y 25 A
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(2) Céc chu tai khoan thanh ton chung c6 quyén va nghia vu ngang nhau dbi véi tai khoan thanh toan chung. Mdi
chu tai khoan phai chiju trach nhiém thanh toan cho toan bo cac nghia vu ng phat sinh tir viéc sir dung tai khoan
thanh todn chung.
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(3) Khi mét trong cac chu thé ding tén mé tai khoan thanh todn chung la ca nhan bi chét, bi tuyén b da chét, bi
tuyén bé mat tich, mat niang luc hanh vi dan sy; chi thé ding tén ma tai khoan thanh todn chung 1a td chic bi
giai thé, phé san hoac cham dit hoat dong theo quy dinh cua phap luat thi quyén sir dung tai khoan va nghia vu
phét sinh tir viéc sir dung tai khoan thanh toan chung dugc giai quyét theo quy dinh caa phép luat.
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(4) Théng béo cua Ngan hang lién quan dén viéc sir dung tai khoan thanh toan chung chi giri dén mét trong cac

chu tai khoan chung, trir truong hop gitta Ngan hang va céc chu tai khoan thanh toan chung cé thoa thuan



khéc.
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12. Bao mat thong tin Nguoi gui tién, sir dung thong tin Nguoi gui tién.

Lo HAFTHRY 2 R

(1) Cin cir vao ban thoa thuan nay, Nguoi giri tién dong y cho phép Ngan hang va nhitng ngudi sau day duoc phép
thu thap, xir ly, sir diing va truyén tai thong tin cua Ngudi giri tién va tu liéu cia nguoi co lién quan ra quic té
bao gém: 1. C6 van chuyén nghiép va cac ngudi khac cung cap dich vu cho Ngan hang; 2. Try s¢ chinh cua
Ngan hang, chi nhanh Ngan hang va cac chi nhanh con cua chi nhanh Ngan hang; 3. Co quan c6 tham quyén,
co quan tu phap cua try so chinh cia Ngén hang, chi nhanh Ngén hang va cac chi nhanh con cua chi nhanh
Ngan hang dat tai nuéc so tai. 4. Mot bén thar ba hodc to chirc ma dwoc Ngan hang ty thac, ay quyén theo quy
dinh. 5. Hoac nhiing nguoi c6 lién quan khac trong thoa thuan. Khi xu ly va stir dung cac théng tin, nhan vién
can tuan tha theo cac quy dinh ciia phép luat thuc hién.
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(2) Cac quy dinh c6 lién quan dén viéc bao mat thong tin, sir dung thong tin Nguoi guri tién phai tuan thu theo nghi
dinh s6 117/2018/ND-CP vé viéc giit bi mat, cung cap thdng tin caa té chic tin dung, chi nhanh ngan hang
nude ngoai va cac quy dinh phap luat cd lién quan khac. Néu tai khoan Ngudi giri tién 14 c4 nhan 13 ngudi
mang qudc tich Dai Loan, phai tun theo “Pao luat biao mat thong tin khach hang ca nhan” (sau day goi tit 1a
“Luat bao mat thong tin ca nhan) va cac quy dinh c6 lién quan khac caa Ngén hang.
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(3) Can ctr “Luat bao mat thong tin ca nhan”, Ngan hang duoc phép thu thap, sir dung va truyén tai théng tin cua
Ngudi guri tién 14 c4 nhan 13 ngudi mang quéc tich Pai Loan va tu liéu cua ngudi ¢6 lién quan ra qubc té (sau
day goi tit 1a “bao mat thdng tin c& nhan cua Ngudi gui tién”

1. Viéc thu thap dit liéu cia Nguoi guri tién 13 c4 nhan lién quan dén quyén riéng tu ciia Ngudoi gui tién. Khi Ngan

hang thu thap dir liéu cia Ngudi gui tién, Ngan hang can tuan tha theo Muc 1 didu 8 cua Luat thuc hién va

phai thon bao cho Ngudi guri tién cac thong tin sau:

(1) Tén nguai thu thap (tirc 1a Ngan hang Mega International Commercial Bank).



(2) Muc dich thu thap.

(3) Loai dir liéu ca nhan.

(4) Thoi gian, qudc gia, di twong va phuong phap st dung dit liéu c& nhan.

(5) Quyén loi va phuong thic cac bén cé thé thyuc hién theo Luat bao mat thdng tin c& nhan.

(6) Khi Ngudi gui tién dwoc tu do lva chon cung cip dit liéu ca nhan, viéc khéng cung cp s& anh huong dén
quyén loi va loi ich cua ho.

Vé muc dich thu thap dir liéu ca nhan cia Nguoi giri tién, loai dit liéu ca nhan, thoi gian, qudc gia, ddi tugng
va phuong phap sir dung dir liéu ca nhan, hoac vui long tham khao trang web ciia Ngan hang dé biét thém chi
tiét.

Theo Piéu 3 ciia Luat bao mat thong tin ca nhan, Ngudi giri tién c6 thé yéu cau Ngan hang thuc hién cac quyén
sau:

(1) Ngoai trir cac truong hop ngoai 1é dugc quy dinh tai Biéu 10, Ngudi gui tién duoc phép yéu cau Ngan hang
tra ciu, yéu cau doc va sao chép cac ban sao, nhung Ngan hang co thé tinh phi can thiét theo quy dinh tai Diéu
14,

(2) Nguoi gui tién dugc phép yéu cau Ngan hang bo sung hoic didu chinh, nhung Nguoi giri tién phai giai
thich chinh xac 1y do theo quy dinh chi tiét tai Didu 19 ctia Luat bao mat thdng tin ca nhan.

(3) Néu Ngan hang thu thap, xt ly hozc sir dung dir liéu c& nhan cua Ngudi giri tién vi pham cac quy dinh caa
Luat bao mat théng tin ca nhan, Nguoi gui tién duoc phép yéu cau Ngan hang dirng viéc thu thap theo quy
dinh tai Chuong 4 Diéu 11.

(4) Theo Chuong 2 Diéu 11 quy dinh tai Luat bao mat théng tin ca nhan, nhitng ngudi ¢ tranh cip vé tinh
chinh xéc cua dit liéu c& nhan c6 thé yéu cau Ngan hang ngung xir |y hoic st dung dit liéu ca nhan cua Nguoi
gui tién. Tuy nhién, Ngan hang khong can thiét phai chi ra cac tranh chip cua minh hoic c6 dugc su dong y
bang vin ban cua Nguoi guri tién dé thuc hién nghiép vu.

(5) Theo Chuong 3 Diéu 11 quy dinh tai Luat bao mat thdng tin c& nhan, khi muc dich cua viéc thu thap dir
liéu c& nhan bién mét hoic hét hiéu lyc, Nguoi guri tién duoc phép yéu cau Ngan hang x6a, ding xir Iy hoic sir
dung dit liéu c& nhan caa Nguoi gui tién. Tuy nhién, Ngan hang khong bét budc phai thuc hién hodc phai co su
ddng y bang van ban cia Ngudi g tién.

Néu Nguoi gui tién mudn thuc hién cac quyén duoc quy dinh tai Didu 3 cua Luat bao mat théng tin ca nhan

hoidc phuong thic thuc hién, Ngudi giri tién duoc phép lién hé Ngan hang dé biét thém chi tiét (028-38225697)

hodc tra ctru thdng qua trang web Ngén hang (https://www.megabank.com.tw)

Ngoai cac thong tin can thiét ¢&&¢ Ngan hang thuc hién theo quy dinh ctia Luat, Ngudi giri tién c6 thé tu do lya
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chon ¢6 cung cap dir liéu ca nhan va loai dir liéu ca nhan hay khong, Nguoi giri tién cé thé tir chdi cung cép.
Néu dir liéu c& nhan va loai dir lidu c& nhan cung cip 1a nhiing dir liéu can thiét cho viéc danh gia hoat dong

kinh doanh, Ngan hang cé thé khong tién hanh danh gia hodc khéng thé cung cap céac dich vy tét hon cho

Ngudi giri tién.
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(4) Nguoi gui tién dong ¥ cho phép co quan co tham quyén vi muc dich phong chdng rira tién va phong chéng tai
trg khing b (bao gém tru s¢ chinh va cac chi nhanh Ngan hang), Ngan hang dai ly (ngan hang nhan tién, ngan
hang trung gian, ngan hang chuyén tién) thu thap, xtr ly, st dung hoac truyén ra quéc té dir liéu ca nhan cia
Ngudi giri tién va thong tin giao dich chuyén tién.
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13. Xt ly khiéu nai trong st dung tai khoan thanh toén.

L -

Trong qué trinh sir dung tai khoan thanh toan, néu cé thac mac, khiéu nai, Nguoi gii tién ¢ thé nop don theo
hai hinh thr d6 13 qua dién thoai (sau d6 bu don khiéu nai cho Ngan hang) hoic dén tryc tiép Ngan hang.
Nhiing thic méc, khiéu nai qua 70 ngay ké tir ngay phat sinh giao dich, Ngan hang dugc phép tir chdi xir ly,
c4c thu tuc xir Iy khiéu nai phai tuan thu thuc hién theo quy dinh cua phap luat va quy dinh ciia Ngan hang
BETHE S R ALY ke ¥ bR FHEEREREEE(RESTHRAY o R E P
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14. Tam khoa tai khoan thanh toan

Lo o~ ATEE L SR S 2 f%

Ngan hang thuc hién tam khoa tai khoan thanh toan cia Nguoi giri tién mot phan hozc toan bo sb tién trén tai
khoan thanh toan khi c6 van ban yéu cau cua chu tai khoan (hodc nguoi gidm ho, nguoi dai dién hop phap caa
chu tai khoan) hoic theo thoa thuan trudc bang van ban gitra chu tai khoan voi Ngan hang. Trong qua trinh tai
khoan thanh toan tam khoa can thuc hién giao dich nop rat tién mit, thanh toan trong nuéce, thanh toan nudc
ngoai, Nguoi guri tién can tuan theo huéng dan cia Ngan hang.
FESVABEAEEBARYT O AEFRE S (R A(FR)REA S EEA O TR
TR AT ) E G AT AT R INANAE S AT R o KB R L E RS

RN R S S LR S S L Rk R P L

15. Phong toa tai khoan thanh toan

LT RO R

(1) Ngan hang duoc phép thuc hién phong téa mot phan hoic toan bo sb tién trén tai khoan thanh toén cua Nguoi

gui tién trong cac truong hop sau: 1.C6 yéu cau ciia co quan cé tham quyén theo quy dinh ciia phéap luat;
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2.Ngan hang phat hién nham Ian, sai sét khi ghi c6 nham vao tai khoan thanh toan ciia Nguoi giri tién hozc
theo yéu cau hoan tra lai tién ciia Ngan hang chuyén tién; 3.Phét hién ¢ dau hiéu gian lan, vi pham phép luat
lién quan dén tai khoan thanh toan; 4.C6 thong béo bing van ban cua mét trong cac chu tai khoan vé viéc phat
sinh tranh chip vé tai khoan thanh toén chung giira céc chu tai khoan thanh toan chung. Ngay sau khi phong
toa tai khoan thanh toan, Ngan hang phai thong bao bang vin ban hoic theo hinh thirc thong bao di thoa thuan
tai hop dong cho chu tai khoan biét vé ly do va pham vi phong toa tai khoan thanh toan. Sé tién bi phong toa
trén tai khoan thanh toan phai duoc bao toan va kiém soét chat ché theo noi dung phong toéa. Truong hop tai
khoan bi phong toa mot phan thi phan khong bi phong téa van dugc sir dung binh thuong.
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(2) Ngan hang cham dit phong toa tai khoan thanh toan khi c6 mot trong cac diéu kién sau: 1. Két thic thoi han
phong toa; 2. C6 van ban yéu cau cia co quan c6 tham quyén vé viéc chim dut phong toa tai khoan thanh toan;
3. C6 thdng bao bang vin ban cua tat ca cac chu tai khoan thanh toan chung vé viéc tranh chip vé tai khoan
thanh toan chung giira cac chii tai khoan thanh toan chung da dwoc giai quyét; 4. Hoac khéng c6 1y do dong
bang nao khac, Ngan hang can cham dirt phong toa tai khoan thanh toén.

(F) BBt 4o} CLABHEEL (20 FHME 6 LRk B 3T GBS 2 A G
e RPN A REH RS RT F o R RIS L E

16. Pong tai khoan thanh toan

SRR T - B Ry

(1) Ngoai truong hop tai khoan bi phong toa, bi tich thu hoic Nguoi giri tién chwa hoan thanh nghia vu c6 lién
quan, Ngan hang dugc phép chiu dong thuc hién dong tai khoan thanh toan cua Khach hang trong cac truedong
hop sau:1. Cé vin ban yéu cau dong tai khoan thanh toan cua chu tai khoan; 2. Chu tai khoan thanh toén cua cé
nhan bi chét, bi tuyén bd da chét, bi mit tich hoic mat ning luc hanh vi dan su; 3. Cham dut hoat dong theo
quy dinh caa phép luat; 4. Vi pham cam két va hop ddng mé va sir dung tai khoan thanh toan; 5. Ngudi gui
tién khong duy tri s6 du binh quén téi thiéu va khong phat sinh giao dich trong thoi gian dai; 6. Hoic céc
truong hop khac theo quy dinh cua phap luat (khdng bao gdm quy dinh v& quyén thira ké).

() &= & Kf WG IR & T AREFEBLZEN o e TAN O REEALR ARG

PEEH S E D LB A (NE A P BN A )G 2R A s 2

810



(2)

(=

®3)

(=

EFKEA K 5GP ik A | 4

(ﬁm

ARy 2 AEANFFLNAS S FMRERL FE 45
FRAEPFEALE & 608 ki £ (F 4 2 UL BRR )R T N2 2% -
Sau khi dong tai khoan, Ngan hang phai théng béo cho chu tai khoan hoac nguoi dai dién hop phép caa chu tai
khoan biét, trir trudng hop nguoi 1am thu tuc dong tai khoan 1a chu tai khoan hoic nguoi dai dién hop phap cua
chu tai khoan.
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S6 dur con lai sau khi dong tai khoan thanh toan dugc xtr Iy nhu sau: 1. Chi tra theo yéu cau cua chu tai khoan,
ngudi giam ho va nguoi dai dién hop phéap cua chi tai khoan; 2. Chi tra theo quyét dinh ciia phap luat hozc
theo quy dinh ctia Ngéan hang.

) HE AR s R et LikiE R d (R A)F A BB A 2k E A A FREIED

17. Tai khoan khéng hoat dong

N A

Néu tai khoan khong c6 giao dich trong thoi gian tir mot (01) nam tinh tir ngay phat sinh giao dich cudi cing
(sau day goi 1a “ngay phat sinh giao dich cudi cting”) duoc phan loai la tai khoan khéng hoat dong; néu s6 du
tai khoan bang 0, Ngan hang dwoc phép tién hanh dong tai khoan; néu sé du trong tai khoan thap hon sé du
binh quan theo Ngan hang quy dinh, ngoai viéc tai khoan s& chuyén sang tai khoan khéng hoat dong
(DORMANT ACCOUNT), ngan hang tiép tuc thu phi quan ly tai khoan cho dén khi sé du bang 0. Khi tai
khoan khong hoat dong c6 yéu cau tién hanh giao dich, yéu cau Khéch hang xuét trinh hd so mai nhét lién
quan dén tai khoan, sau khi hoan thanh xem xét, tai khoan mai cé thé hoat dong binh thuong. Bat ky su thay
dbi ddi véi cac didu khoan trong thoéa thuan ndy phai tuan tha thyuc hién theo quy dinh cua luat Viét Nam, quy

dinh c6 lién quan cia cac co quan c6 thim quyén, quy dinh caa Ngan hang.

S dop Bis- ARG (P THEEpH )2 P FHBE-ENAFERIEFERY
BIN L2 e R A F  REEFEAR Y Sl BRATFAYRETFR R A KTIOGREN
¥ 0 #1i7k @2 g~ 4% 0k (DORMANT ACCOUNT)#h » & i 9 4eBn i 1 JRFAF 24041 5 F - #10

LRt EATR AR GEIIF O RAFELRGTCREEATPREL T REFF AR AL HERR R

EHS MO TFFREEEARSZL G HIFPN LR R RFLRLT 2270

18. Quyén mién trir trach nhiém va ly do bét kha khang.

L

PN i%iﬁ' ¥ ¥ LA

(1) Nguoi guri tién dong y sir dung dich vu do Ngan hang cung cip, Ngan hang dwoc mién trir cac trach nhiém trong

cac truong hop xay theo quy dinh cta phap luat, s ¢6 cua duong truyén, sy phéa hoai va sai s6t ciia bén thir ba
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hodc cac truong hop bat kha khang nhu thién tai, chién tranh, khang bé, bii cong, dinh cong va cac 1y do khac
nam ngoai sy kiém soat ciia Ngan hang... dan dén Ngan hang khdng thé thyc hién hodc tri hodn thyc hién
nghia vu theo thoa thuan cua hop ddng

(-) 3P AARGFREZL LHEIRIEZ X500 T2 L R~ R M ER ) $ 2 A A SRR AHE B
FPERFFOARGF LR AF]FTHA T X B B EH
ERGRT i H B R FARY o HY B R 2 ArI R E e A T R
B2 EABERF AR T ADF > BEA LT

(2) Nguoi gui tién nhan thie duoc rai ro khi ¢6 sy bién doi vé ty gia hoic qudc gia ngung hoat dong mua ban loai
ngoai t& d6 va Nguoi gui tién phai tu chiu trach nhiem.

(=)= “,T%ﬂ\ﬁ%"ﬁﬂ’ﬁ B RRE R RIR AL VbR R TR FH

19. Thoi han hiéu lyc, thay d6i va cham dit hop dong.

L4 G LR B

(1) Trur khi c6 cac quy dinh khac cua phap luat hoic cac quy dinh khac cia hgp dong, thoa thuan mé va st dung tai
khoan thanh toan nay c6 hiéu huc tir ngay 1ap va tai khoan cé hiéu hxc tir ngay Kich hoat tai khoan.

(-)FEETFARALSTOYG Q> ARRT U GFpALd o MRS gL pAcd e

(2) Can ctr vao nghiép vu can thiét, Nguoi gui tién déng y rang Ngan hang dugc phép thay di cac thoa
thuan trong thoa thuan ma va sir dung tai khoan thanh toan va céc noi dung dich vu lién quan (bao gdm nhung
khong gidi han: ting thém, diéu chinh, stra d6i loai tién gui, 13i suat, sé du tdi thiéu khi mo tai khoan, sé du
binh quan tdi thiéu tai khoan thanh toan) va biéu phi dich vy, Ngan hang s& cong b cong khai thong tin tai chi
nhanh Ngan hang hoic trén trang thong tin dién tir caa Ngan hang; Ngan hang c6 thé théng bao bang van ban
cho Nguoi guri tién néu can thiét. Nguoi gui tién khdng c6 sy phan déi trong vong ba muoi (30) ngay ké tur
ngay cong bd cong khai thong tin thi xem nhu dong y. Néu cé bt ky su phan ddi, Nguoi gui tién phai théng
bao cho Ngan hang chim dut hop dong va tién hanh tha tuc dong tai khoan, trudc khi Ngudi giri tién chwa thuc
hién dong tai khoan thi bt budc phai tuan thu theo quy dinh sira d6i thuc hién.

C)F RPRAAFREDRTE > FHPIRL ARRT QTEAZ PRI P F (245072 750 0378 A F -

&
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TR ek b SBART O AFRAcT BRI E R AR U N gt o 3R PR AEATR
;irﬁ AMEFEL o4rF BR BN AR RERIFPUETAFL I y524 2 7 52 A4
SRS ik D (54 R

(3) Ngudi gui tién vi pham céc diéu khoan trong thoa thuan mé va sir dung tai khoan thanh toan, Ngan hang c6 thé,

tly theo timg trudng hop, yéu cau Ngudi giri tién tam thoi ngung giao dich, cham dit dich vy lién quan va cac
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bién phép can thiét khac (bao gom nhung khong gidi han viéc dong tai khoan)

(Z) HrP4riiEF 2T EHZHFER AT RAFSEE  HAYEBLE L > B EBRHM AL
LR (s AR A ) .

(4) Trir khi ¢ cac quy dinh khac cua phap luat hodc quy dinh khéc trong hop ddng, thoa thuan nay va tai khoan s&
khong c6 hiéu luc ké tir ngay hoan tat viéc dong tai khoan. Sau khi dong tai khoan, Ngudi giri tién mudn sir
dung tai khoan thanh ton phai lam tht tuc mo tai khoan thanh toan theo quy dinh cia Ngan hang.

(B)%hip 7 JRRSENT 9D AR ZIES p A A T ER S P A H ok o R ok R
FoE 2 iR A TRELERIHELR 2 o

I1. Hoat déng phong chéng rira tién.

R opHlegirg
Theo Luat phong chdng rira tién va Luat phong chéng khing b va cac quy dinh c6 lién quan, ngan hang phai
tuan tha muc dich va hoat dong phong chdng ria tién va chong khing bé, thuc hién cac bién phép co lién quan
dbi v6i Nguoi gui tién va nguoi lién quan Ngudi gui tién (bao gom nhung khong giGi han ddi véi nguoi thu
huong thyc té ciia Ngudi giri tién, ngudi quan ly cip cao, cac bén lién quan dén khoan tién gui, chang han nhu
ngudi giam ho, nguoi dai dién theo phap luat va ngudi duoc Gy quyén va dbi twong tham gia giao dich) trong
pham vi dugc dao luat cho phép (bao gdm nhung khong gidi han dinh ky hodc khong dinh ky phan loai rii ro,
danh gia khach hang, v.v...), trong cac truong hop da thoa thuan trong didu khoan nay, Ngan hang khong chiu
trach nhiém boi thudng cho bat ky thiét hai nao cho Ngudi giri tién hodc nguoi lién quan ngudoi giri tién.
RBpEBFFZEFTERFNZERMZL  REZREFPHEBEZ T ETR 2P B FE > Y2 a
FEMAA (FREZTNFP2ZRFREA BB EEA MG BRI A R A2
B TEEG) RS ?zg‘sél?flp\%*ifﬁﬁr’séz#ﬁ*@(éa‘—éfm‘%*“f‘ﬁﬁ <RI FAR
HEYFEE) M RAMEHTEAFT REFEF FH A MG EREIREF E
Nguwoi giri tién ddng ¥ ring giira Ngan hang, chi nhanh Ngan hang, cong ty nim giir tai chinh va cac
cong ty con truc thudc Ngan hang va cac dbi twong khac duge co quan c6 thAm quyén iy quyén hoic
phé duyét (sau dy goi 1a dbi twong tiép nhin) dwgce phép truyén tai va sir dung theo co ché bao mat (bao
gom nhung khong giéi han trong viéc cung cip bét ky dich vu nao va cho muc dich xir 1y dir liéu, sir
dung, thong ké va phan tich rii ro), xir 1y, sit dung, chuyén giao va tiét 1§ thong tin theo yéu ciu cia co
quan c6 thAm quyén cac thong tin giao dich bi nghi ngd rira tién, han ché / trirng phat kinh té hoic
thwong mai ciia bat ky quéc gia hodc té chirc qudc té nao, nguwoi giri tién chiu sw kiém soat dic biét cia
ngin hang hoic lién quan dén muc dich truée dé va bat ky théng tin nao lién quan dén giao dich ngin

hang ciia Ngudi giri tién va nguoi lién quan nguoi giri tién.
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Néu Nguoi gui tién va nguoi lién quan Ngudi giri tién c6 mot trong cac truong hop sau day, Ngudi gui tién
ddng y rang Ngan hang khong can phai thong bao cho Ngudi gui tién, va cic bién phéap sau day co thé duoc
thuc hién dé tuan thi cac luat va quy dinh lién quan dén phong chdng rira tién va chéng khing bd, va néu
Nguoi giri tién va Ngudi lién quan nguoi g tién bi ton hai hodc chiu thiét hai, Ngan hang s& khong chiu trach
nhiém boi thudng vé cac thiét hai:

FEEESM Ay NTE - F o R RS il e 0 WIRA T A2 gl 'lﬁfl‘f
FARE T EFTEEMMZLRF 3783 MR TR F AR T AR E30d #p 7Kk
8T ppT gz

Trong trudng hop khong vi pham cac luat va quy dinh c6 lién quan, Ngan hang néu dugc biét hoac phai gia
dinh rang ngudn géc tién guri co tir 10ng tham hoic lam dung tai san cong, Ngan hang s& khdng chap nhan hoic
cham dut quan hé kinh doanh .

BAEFARMZLFT O RAF R F AL A RIFIARTERNR) FANEY LT AR F
P ELANEE R G

Ngudi giri tién, ngudi lién quan Nguoi gui tién va qudc gia giao dich 1a nude chiu cac han ché/ trimg phat kinh
té hodc thuong mai; cic phan tir, cac nhém khing bd ma chinh phii nudc ngoai hodc cac to chirc phong chong
rira tién quéc té hodc céc thong bao theo quy dinh da nhan dinh hoac truy tim; hoac cac quéc gia bi trirng phat,
Ngan hang phai tir chéi giao dich hodc huy tai khoan.

B BG4 BRI R R A U RS R R P e i o 25y
TREH2ZBR/AF C BAMAFIFER T AEEESEBRARNZFH P o

Nguoi gui tién khdng hop tac voi Ngan hang dé dinh ky phan loai danh gia rui ro khach hang, tir chbi cung cap
thong tin nhu ngudi thu huong thuc té hodc ngudi thuc hién quyén kiém soat dbi véi ngudi gui tién; khong sin
sang hop tac trinh bay ban chat va muc dich cua giao dich hodc ngudn tién, lién quan dén giao dich nghi ngo
rira tién hoic khung bé; hodc ngan hang cho rang can thiét (bao gém nhung khéng giGi han & céc tai liéu do
ngudi giri cung cip hodc danh tinh cia nguoi gui tién, tai khoan hoic giao dich van dwoc cho rang la bat

thuong sau 1oi giai thich ciia nguoi giri, hodc phuong tién truyén thong thong tin nguoi gui lién quan dén mot
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truong hop vi pham dic biét, v.v..., Ngan hang c6 thé tam thoi ngung giao dich, hoic tam thoi dinh chi
hodic cham dhit cac dich vu lién quan hogc thuc hién cac bién phap can thiét khac.
(Z) 37 7 REAFTH LT TN FR EEREFFLEZASAHT P FRIZFIEZ A ETT 15 2
BEFEP AT ERRIERERY ~H2RAMERSFTERIS - AAFRILEFe £ YE
FLAARIFI REZIEAFT P2 L0 5 —‘F'f CEFPRP SRR S NS ﬂ#* AR
WEEG K222 8%R528)  8BFEFE &
[ ;j:L % o
I11. Tuan thi va thuc hién "Pao luat tuan tha thué tai khoan nwéc ngoai™
3~ & 95 4 H R 2 faes® ik (Foreign Account Tax Compliance Act)
Nguoi gui tién déng y cung cép to dao luat tudn thu thué tai khoan nudc ngoai va céc tai lidu lién quan khac,
va cam két khi co sy thay ddi, can chi dong thong bao cho Ngan hang:
Dé tudn thu Pao luat tuan thi thué tai khoan nudc ngoai cia Hoa Ky (Pao luat FATCA), ngan hang phai xac
dinh Nguoi giri tién c6 phai dbi tuong chiu thué cua Hoa Ky hay khong. Ngudi giri tién khi mé tai khoan tai
Ngan hang, néu 1a dbi tuong chiu thué ciia Hoa Ky, can cung cip W-9 va Thu déng y (Waiver) ciing nhu cac
tai liéu khai thué khac ctiia Hoa Ky; Ngudi gui tién khi mo tai khoan tai ngén hang, néu khong phai ddi tuong
chiu thué ctia Hoa Ky, can dua vao tu cach ngudi giri 1a mot ca nhan, phap nhan, chinh pha nudc ngoai hoic t6
chtre phi loi nhuan ma cung cap W-8BEN hoidc W-8BEN-E va céc tai lidu khai thué khac cua Hoa Ky, va cam
két sau d6 néu co thay ddi, phai chii dong thong bao cho ngan hang trong vong 30 ngay ké tir ngay thay doi, va
tuan theo cac quy dinh c6 lién quan. Néu nguoi giri tién vi pham thoa thuin nay, din dén thu nhap tir ngudn
Hoa Ky bi khéu trir hodc phat sinh bit ky khoan thué nao, Ngan hang khong chiu trach nhiém; dong thoi néu
ngan hang phai chiu bit ky thiét hai nao (bao gdm nhung khong gidi han xir phat ctia co quan c6 thim quyén
hodc yéu cau bdi thuong cua dbi tac giao dich) do Ngudi g tién phai chiu trach nhiém theo didu khoan nay,
Ngudi giri tién ddng ¥ chiu moi trach nhiém bdi thuong thiét hai. Ngudi giri tién dong ¥ rang néu vi pham théa
thuan nay, Nguoi gii tién phai tit toan tai khoan trong vong mot thang sau khi co thong béo cua Ngan hang,
néu qué han chua tat toan, Ngéan hang s¢€ chdm dut thoa thuan nay va thuc hién tat toan tai khoan.
FERAK/ET ARIEED SN 2 TORERFE LA R 0 B B AT
17 5 sE‘} THER AR ;ffupzﬁ &% , (Foreign Account Tax Compliance Act - fj - FATCA i %)
Hfp o Frrda AR R FRERY A 3P NREF RS E FEF ERERY S BRE W-
92k A 3F (Waiver) TERMBEP 2 32 FRPFAEEIRERL A, > A wiRd 2 p R4

E A P REFCRE 2R e “ 2.8 4 > $% i W-8BEN ¢ W-8BEN-E % % Rfiz Fp < & > & KFEFFS

3 LR R REES 0P AR dlT o Tk R T SRR AMENT K
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IV. Céc diéu khoan khac
B2 AU FA
1. Nhiing diéu khoan khac chua néu trén hop dong
- 4iTw
(1) Gidy d& nghi va hop ddng ma tai khoan va cac ching tir dinh kém 1a mot phan cua thoa thuan nay. Néu c6 bat
ky van dé chua dé cap dén, hai bén c6 thé b sung bang van ban thoa thuan khac; néu khong dap ung duoc thoa
thuan, thi s€ tuan thu quy dinh cta phép luat hoac quy dinh Ngén hang thyc hién.
() MBS d oM AL AR L - % ARl AR FE S BT N R R A
2 A GFERERT S o R RAPME 4 2 AUT R T (TR TIRL
(2) Nguoi gui tién di ky Gidy dé nghi va hop dong mé tai khoan thi xem nhu da dong y véi cac diéu khoan trong
thoa thuan nay, dong thoi Nguoi gui tién s& nhan duoc mét (01) ban sao thoa thuan.
(;)T’,}ﬁ%?ﬁg»ﬁe‘ %‘ﬁ'&?'ﬁ’ZﬁJaFﬁ&ﬂ\’r Fiq‘}:z;g,.gﬂ,nb.k«*gbﬂ\]t%&—} J o
2. Giai thich hop ddng
-~ FHiaE
Thoa thuan nay dugc 1ap thanh hai ban tiéng Hoa va tiéng Viét, tuy nhién trong truong hop c6 su khac biét thi
ban tiéng Viét s& duoc sir dung 1am cin cur.
AR T P AR D fE TS o do? AR R A ER D A7 - RPEF S BUARR R A G D o
3. Luat chi phdi
ERRE SR B ESE] 3
Thoa thuan nay dwoc chi phdi bai luat Viét Nam, néu hai bén c6 xay ra bt tranh chip nao lién quan dén thoa
thuan nay, toa &n tai Viét Nam s& |a tda n phéan quyét.

AARE 2 B S R ARG L 0 T AR FRAEE o AR B F B
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