
銀行公司治理運作情形及其與銀行業公司治理實務守則差異情形 
 

項                  目 運    作    情    形 
與銀行業公司

治理實務守則

差異情形 

一、銀行股權結構及股東權益 
（一）銀行處理股東建議或爭議等

事項之方式 
（二）銀行建立與關係企業風險控

管機制及防火牆情形 

（一）本行為兆豐金融控股公司100％持股
之子公司，有關事宜均依規定辦理。 

（二）本行與各關係企業間，有關人員、資

產及財務之管理權責完全各自獨立。 
資訊安全方面：建制線上詐欺及

偵防安全防護並建立交易授權

控管及資訊檔案進入權限。  
客戶資訊保密方面：有關接觸使

用客戶資料，於客戶基本資料電

腦登錄 /解除時，經辦人員均需
經過授權方能執行。於網路揭露

本行客戶資料保密措施，取得客

戶同意書後辦理共同行銷及資

源交互運用，並與各子公司訂有

客戶資料保密協定維護客戶資

料之機密性。  
關係人交易方面：建立關係人資

料檔案，並定期陳報金控公司由

其揭露相關資訊並陳報主管機

關。  

符合「銀行業

公司治理實務

守則」之規定

二、董事會之組成及職責 
（一）銀行設置獨立董事之情形 
（二）定期評估簽證會計師獨立性

之情形 

（一）本行之董事均由母公司兆豐金控指

派，目前無設置獨立董事。 
（二）於委任會計師時評估其獨立性。 

符合「銀行業

公司治理實務

守則」之規定

三、監察人之組成及職責 
（一）銀行設置獨立監察人之情形 
（二）監察人與銀行之員工及股東

溝通之情形 

（一）本行之監察人均由母公司兆豐金控指

派，目前無設置獨立監察人。 
（二）本行資訊公開，監察人與員工可隨時

溝通。 

符合「銀行業

公司治理實務

守則」之規定

四、資訊公開 
銀行採行其他資訊揭露之方

式（如架設英文網站、指定專

人負責公司資訊之蒐集及揭

露、落實發言人制度、上市上

（一）本行設有中英文網站，揭露財務業務

相關資訊及銀行治理資訊，包括認

識中國商銀、董事長暨主要經理

人、服務據點、營運及財務狀況、

信用評等，並有專人負責定期維護

符合「銀行業

公司治理實務

守則」之規定



項                  目 運    作    情    形 
與銀行業公司

治理實務守則

差異情形 

櫃銀行法人說明會過程放置

網站等） 
更新。 

（二）本行之發言人為黃副總經理淇漳。 
（三）本行非上市、上櫃銀行。 

五、銀行設置審計委員會等功能委

員會之運作情形 

 
 

本行未設置審計委員會。 未設置 

 
六、其他有助於瞭解公司治理運作情形之重要資訊（如董事及監察人進修之情形、董事出席及

監察人列席董事會狀況、董事對利害關係議案迴避之執行情形、銀行（公司）為獨立董事

及獨立監察人與保險業訂立責任保險契約之情形、風險管理政策及執行情形、消費者保護

之執行情形、經理人之職責等）： 

 
（一） 董事及監察人進修之情形：部分董監事參加證基會舉辦之董事、監察人實務研習班、

董事、監察人實務進階研習班、台灣金融研訓院舉辦之金融業公司治理高峰會、公司

治理研習班等各項課程及社團法人中華公司治理協會「金融機構企業治理研討會」。 
（二） 董事出席及監察人列席董事會狀況：均依規定定期出列席公司董事會。 
（三） 董事對利害關係議案迴避之執行情形：本行董事如涉有本身利害關係致損及銀行利益

之議案時，即自行迴避。 
（四） 銀行（公司）為獨立董事及獨立監察人與保險業訂立責任保險契約之情形：本行無設

置獨立董事及獨立監察人。 
（五） 風險管理政策及執行情形：遵照主管機關及國際清算銀行之規範，評估本行之營運風

險，訂定各項業務可承擔之風險限額，督促管理單位採

行各項必要之措施，以確保銀行經營之安全及兼顧經營

績效。為確保各項風險管理政策的有效推動，定期召開

授信審議委員會、逾催及呆帳清理審議委員會、投資審

議委員會及資金會等各項會議，俾利確認各項風險控管

之成效與得失，進而適時動態調整各項風險控管措施。

 
（六） 消費者保護之執行情形：已依據主管機關及銀行公會之各類規範，於契約中明訂本行

應遵守契約之規定，消費者可據此主張權利。 
＊、消費金融貸款： 

1.借款申請書及契約書： 
a.條款重要文字均以字體加粗或加大表示，以提醒客戶注意。 
b.契約書以顯著字體提醒消費者於合理期間審閱全部條款並充分瞭解內容後簽章並交付

當事人各一份收執。 
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與銀行業公司

治理實務守則

差異情形 
c.契約書已明顯提示消費者若不願意收到本行所屬金控公司之任何金融理財訊息及業務

推廣活動文宣，可以書面通知本行，本行將不寄送相關資料及停止交互運用消費者之

資料。 
d.定型化契約書範本已公告於本行網站供消費者審閱。 

2.確實遵守個人資料保護法，並於申請書註明申貸人及連帶保證人授權本行得核對其個人

資料後，方可向金融機構及金融聯合徵信中心利用其個人資料。 
＊、信用卡： 

1.信用卡約定條款： 
a.合理審閱期：申請人於收到核發之信用卡七日內，應書面通知或以信用卡截斷掛號寄

回方式通知銀行解除契約，無須說明理由及負擔任何費用或價款。 
b.條款重要文字以紅色字體及底線提醒客戶注意。 
c.持卡人已依規定提出帳款疑義，得對該筆交易暫停付款。 
d.契約變更時，依規定以書面資料及本行網站公告。 

2.確實遵守個人資料保護法，且不定時查核執行情形。 
3.成立申訴小組解決客戶抱怨，以維護持卡人權益。 

 
 

 
（七） 經理人之職責： 
＊、  本行設總經理一人，承董事會之命綜理全行行務，並執行董事會議決事

項。  
＊、  本行設副總經理一至三人，輔助總經理處理行務。  
＊、  本行為業務需要及加強行銷，得自各單位屬一職等者中遴選若干人，授

予協理職銜，仍擔任原職務或其他指定工作。  
＊、  總處各處部室主管 (處長、經理、主任 )，承董事長、總經理之命，主持

各該處部室事務。  
＊、  各分支機構主管 (經理 )，承董事長、總經理之命主持各該分支機構業務，

並應與總處各處部室密切聯繫協調。  
 

 
註： 董事及監察人進修之情形，參考臺灣證券交易所股份有限公司發

布之「上市上櫃公司董事、監察人進修推行要點參考範例」之規定。 


